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&gt;&gt;&gt; Méthodologie d'organisation de votre campagne
&gt;&gt;&gt; Notre infrastructure

          Le monde, les techniques de ventes changent, évoluent rapidement. Mais          ce qui est immuable, c'est la logique économique : comment vendre plus          et mieux, comment vendre un service ou une idée au plus grand nombre de          clients potentiels le plus rapidement au meilleur prix ? Comment fidéliser          ses clients, comment réalisez de nouvelles ventes sur des clients inactifs          ou perdus à des coûts exceptionnellement bas ? 

 En          réponse à ces attentes, Notre culture d'entreprise est d'offrir          à ses clients des prestations optimales de Marketing direct et des          solutions complètes à prix bas.

 Nous          négocions pour le vous le prix de location ou d'achat d'adresses.          Pas de coûts additionnels : vous payez le même prix que si          vous passiez directement par le propriétaire du fichier. Nous ne vous          facturons pas d’honoraires supplémentaires puisque nous sommes rétribués          par les propriétaires de fichiers.

 Notre          équipe est expérimentée en marketing direct tant dans l’économie          traditionnelle que dans les technologies de l’information et de          la communication. 

 Notre          équipe aide ses clients en intégrant leur identité, leur image de marque          à travers le message dans des techniques de communication commerciale          créatrices et appropriées pour une communication toujours plus pointue          et adaptée à vos différentes cibles.

 Notre          équipe vous propose d’optimiser vos campagnes en utilisant au mieux          les différents canaux de communication qui sont mis à votre disposition          (e-mail, courrier postal, SMS, fax-mailing …) aux meilleures périodes          de communication. 

          Parce que les comportements de vos cibles sont différents, parce qu’en          fonction de vos objectifs, tous les canaux n’ont pas le même          impact, notre équipe vous propose de coupler différents supports. La tendance          actuelle est d'aller vers la diversification des modes de communications.          Le couplage des supports multiplient les remontées par cinq en promouvant          le bon produit ou service, à la bonne place au bon moment.......

Ces couplages vont sensibiliser davantage votre cible à          vos produits et services, créer une relation de proximité, permettent          des rendez-vous futurs avec votre cible.
A titre d’exemple, dans le cadre d’une campagne visant          à promouvoir un nouveau produit, il est à présent possible          de faire parvenir un email à votre cible, au sein duquel vous lui          conseillez de regarder dans sa boîte aux lettres…
Aucune limite n’est imposée dans le cadre de ces couplages. Vous          pouvez laisser libre cours à votre imagination et surprendre vos          prospects !

 Notre          société dispose d'un savoir-faire dont profitent aujourd'hui ses clients,          qui s'organise autour de compétences pluridisciplinaires et offre en ce          sens tous les services nécessaires à la réalisation de projets          de marketing direct (conception de messages; recherche de fichiers adaptés,          qualification de fichiers, routage) et de travaux d'ingénierie informatique          liés aux bases de données, réalisation et exploitation de bases de données          (utilisation des dernières technologies de traitement des données),          constitution de fichiers de prospection destinés à la réalisation          d'opérations de marketing direct, au développement des ventes, promotion          de services et produits, fidélisation et acquisition de clients par opérations          de marketing direct et webmarketing (marketing appliqué à Internet)

 Développement          de la clientèle
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          Il vous faut attirer de nouveaux clients en ligne ou par voie traditionnelle.

          Il est possible que vous disposiez déjà de listes mais que vous          ayez besoin d'une assistance pour les développer, enrichir, rectifier.

 Notre          société par sa connaissance des fichiers disponibles et de ses propres          fichiers, vous propose des services de courtage ou de location pour des          listes avec option de participation volontaire.

 Fidélisation          de la clientèle

          Votre préoccupation première est de générer des bénéfices et de          développer vos ventes en proposant des offres à de nouveaux clients          potentiels au moyen de promotions ciblées à l'aide du marketing          par e-mails, sms, fax-mailing, envoi postal.

 Notre          société vous aidera à créer et à envoyer des offres          ciblées à votre liste de clients ou prospects qui généreront des          taux de réponses extrêmement élevés.

          A l'aide des données collectées lors des campagnes précédentes, de nouveaux          segments pourront être créés et permettront d'affiner le ciblage          mais également d'accroître la satisfaction de vos clients.

 Service          à la clientèle

          Vous devez rester à l'écoute de vos clients en répondant rapidement          de manière pertinente à leurs messages et initiatives.

 Notre          société  vous propose des services de gestion automatisée, des demandes          de non-participation, désabonnement, un acheminement des réponses ainsi          que des infrastructures de traitement des réponses qui garantissent un          service à la clientèle efficace.

              De grands acteurs de la distribution et de la vente à distance              et de la vente par correspondance font confiance à notre société               en confiant leurs campagnes de prospection marketing direct, communication              vers les particuliers et entreprises et ou la commercialisation de              leurs fichiers clients ; la qualification, l'enrichissement de leurs              fichiers mais aussi la gestion, l'hébergement de leurs bases de données,              l'envoi, le routage de leurs messages ainsi que la gestion des retours.                          

                      
                                              
 Notre          société dispose des compétences nécessaires à l'ensemble des          prestations
de fourniture et de gestion de données marketing et offre          ainsi toutes les solutions pour
prospecter et fidéliser vos clients.              
              
 Notre          société est là pour vous conseiller et agir opérationnellement          et
méthodologiquement dans toutes les opérations de marketing direct,          à chacune des
phases nécessaires à une campagne de marketing          direct. 
              
              
 Certaines          de ces phases d'ailleurs seront prises en charge par vous en interne,         
d'autres par nous ou nos partenaires de façon à vous décharger          des impératifs de temps,
compétence, logistique ou de suivi.
              
              
 Notre          société  vous aide à répondre à vos exigences commerciales          et marketing en
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mettant à votre service son infrastructure          et son matériel.               
              
 Notre          société  vous propose ses services pour de l'emailing, du fax mailing,          de
l'envoi postal ou de la communication par SMS, à partir de vos          fichiers, un fichier loué ou
un fichier acheté.              
              
          Que vous n'ayez pas de fichier ou que vous possédiez déjà votre fichier de clients,
prospects :               Méthodologie d'organisation de votre campagne.               
              
          Dans tous les cas, notre société met à votre disposition :              
              > sa banque de données recensant tous les fichiers          du marché
              > son expérience de propriétaire, broker et de list manager international
              > sa compétence d'ingénierie en bases de données et routage              
              
 Notre          société  est à votre disposition et peut vous conseiller pour          toutes les
campagnes de marketing direct...
              
              N'hésitez pas à nous contacter  ou nous soumettre une demande de devis.                 
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